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Ongunstig advies college voor Vlaremvergunning uitbreiding
schietstand Minderbroedersrui (SW B8 nr. 13033)

De sociale dienst van Federale Overheidsdienst financién vroeg een uitbreiding aan voor de
schietstand in haar ontspanningscentrum in de Minderbroedersrui. Dit houdt in dat er met echte
vuurwapens zou kunnen geschoten worden. Tot nu toe had de FOD een vergunning voor een

schietstand voor wapens met veren en perslucht.

In het kader van het verplicht openbaar onderzoek werd de aanvraag in de buurt geafficheerd.
Zoals iedereen weet, speelden zich drie jaar geleden op 100 meter van die plaats dramatische

gebeurtenissen af. Deze aanvraag veroorzaakte begrijpelijkerwijze commotie in de buurt.

In verband met de milieuvergunningsaanvraag voor de schietstand, kan de stad enkel een advies

afleveren aan de hogere overheid, zijzelf is geen vergunningsverlener.

Hoewel in het verleden nooit sprake was van overlast besliste het college, omwille van de

dramatische voorgeschiedenis, om toch een negatief advies af te leveren.

Persbriefing college 18 september 2009 2/19

:’.'\.:I',.'f

STAD ANTWERPEN L Grote Markt 1 — 2000 Antwerpen
Marketing & communicatie redactie.persbriefing@stad.antwerpen.be



Tevredenheidsonderzoek van de dienstverlening aan de Antwerpse
loketten (DL Al nr. 13226)

De stad organiseerde in het voorjaar van 2009 voor de tweede keer een
klantentevredenheidsonderzoek van de dienstverlening aan de loketten in de negen districtshuizen
en vijf stadskantoren. 85 procent van de bevraagden is tevreden. Het elektronisch en het

telefonisch loket zijn beduidend minder bekend bij de Antwerpenaar.

De tevredenheidsenquéte naar de dienstverlening aan de loketten is gebaseerd op 1650 geldige
interviews. Klanten werden op de veertien locaties bevraagd bij het verlaten van het gebouw.

Uit het onderzoek blijkt dat de dienstverlening aan de loketten in districtshuizen en stadskantoren

zeer positief wordt beoordeeld. De loketdiensten scoorden bij de burger gemiddeld 8,5 op 10.

Hoewel deze resultaten uitstekend zijn, wil de stad haar dienstverlening 100 procent op punt
hebben zodat elke Antwerpenaar tevreden kan zijn. Daarom wordt er ingezoomd op de laagste
scores. Verbeteringen zijn vooral nog mogelijk op het gebied van de gebouwen en het

volgnummersysteem.

Men is eerder ontevreden over de buitenkant van de gebouwen (gevel, uitstraling, onderhoud, ...)
en in de gebouwen vindt men dan weer dat de zitmogelijkheden in de wachtruimten beter kunnen.
26% van de bezoekers kent de werking van het volgnummersysteem niet. Bovendien begrijpen

velen niet hoe het systeem in elkaar zit.

Wachttijden van meer dan 15 minuten worden als te lang ervaren maar meer dan de helft van de
ondervraagden werd binnen de 5 minuten geholpen. Slechts 16% moest langer dan een kwartier
wachten. Een vergelijking tussen dag- en avondopening leert dat de bezoekers tijdens de

dagopening gemiddeld minder lang hoeven te wachten.
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De beoordeling van de dienstverdeling in het algemeen en de gesprekken met de loketbedienden
in het bijzonder zijn erg positief. Zo scoort de tevredenheid over het contact met de bediende
gemiddeld 4,75 op 5.

Actie is nodig voor de promotie en uitbouw van de telefonische en elektronische dienstverlening.
Uit de bevraging blijkt dat slechts 26,5 % van de ondervraagden het elektronisch loket kent en
20 % het telefonisch loket.
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Red de stoep op 3 oktober (SL AL nr. 13192)

Zaterdag 3 oktober neemt de stad Antwerpen voor de tweede keer deel aan de actie ‘Red de stoep’
van de vzw Mobiel21. Met deze actie wil de stad de Antwerpenaar bewustmaken van problemen

die mensen met een beperkte mobiliteit ondervinden op het voetpad.

Op zaterdag 3 oktober strijkt theatergezelschap ‘Aksident” neer op de Wapper van 14 tot 17 uur.
Op een positieve en ludieke manier tonen ze de Antwerpenaar hoe fietsen en andere obstakels het
stoepgebruik kunnen hinderen. ledereen die aanwezig is op de Wapper, kan het schouwspel gratis

bijwonen.

De stad Antwerpen wil dat straten en pleinen gebruiksvriendelijk zijn voor rolstoelgebruikers,
kinderen, senioren en personen met een beperkte mobiliteit. Met de actie ‘Red de stoep’ wil ze de

toegankelijkheid van voetpaden voor minder mobiele groepen onder de aandacht brengen.

Met een tweede actie richt de stad Antwerpen zich tot de studenten van de Lessius Hogeschool
Sint-Andries. Studenten volgen een inleefparcours en ervaren welke problemen rolstoelgebruikers
en blinden ondervinden als ze de stoep gebruiken. Ze leren zo ook wat ze zelf kunnen doen om de

stoep bruikbaar te maken voor iedereen.

In mei 2009 nam de stad Antwerpen ook deel aan de campagne ‘Red de stoep’ met een actie op de

Meir.
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Antwerpse Dag van verzet tegen extreme armoede (SL B2 nr. 13203)

Op zondag 18 oktober treden mensen in armoede, schepenen van de stad Antwerpen en betrokken
organisaties met elkaar in dialoog. Zaterdag 17 oktober vindt de Werelddag van verzet tegen

extreme armoede en sociale uitsluiting plaats.

Naar aanleiding van de Werelddag van verzet tegen extreme armoede organiseren de stad
Antwerpen, het Antwerps Platform Generatiearmen (APGA) en het OCMW elk jaar een
Antwerpse variant. Mensen in armoede praten rechtstreeks met bevoegde schepenen en betrokken

organisaties over thema’s die mensen in armoede rechtstreeks aanbelangen.

Zes werkgroepen starten om 13.30 uur:

1. Ouderschap in armoede

2. Sociale vaardigheden voor mensen in armoede en voor de maatschappij
3. Gezondheid

4. Toegankelijk jeugdwerk

5. Centra voor leerlingenbegeleiding, wat doen we ermee ?

6

De toegankelijkheid van betaalbare en kwaliteitsvolle woningen op de private woningmarkt

Om 16.15 uur debatteren beleidsmakers van de stad Antwerpen. Tot slot is er een afsluitend

woord van de burgemeester.

Praktisch

e |ocatie: Permeke

e zondag 18 oktober, van 13 tot 18 uur
e gratis deelname

e gratis kinderanimatie

e ter plaatse inschrijven om 13 uur

Persbriefing college 18 september 2009 6/19

2pe STAD ANTWERPEN L Grote Markt 1 — 2000 Antwerpen
dige | Marketing & communicatie redactie.persbriefing@stad.antwerpen.be



SA?’
~ -
- ~

Open Huis, vzw Recht-Op, Centrum Kauwenberg, Welzijnszorg, Samenlevingsopbouw Stad
Antwerpen, CAW Metropool en Brandpunt 23 werken mee aan dit programma.
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Opening tentoonstelling Kobika ya Kongo (SL B1 nr. 13202)

Op vrijdag 2 oktober om 19.30 uur opent schepen voor ontwikkelingssamenwerking Leen Verbist

in Atlas, Carnotstraat 110, de tentoonstelling Kobika ya Kongo.

De tentoonstelling Kobika ya Kongo werpt een eigenzinnige kijk op ziek zijn, het genezen en de
gezondheidszorg in het Congo van vroeger en nu. Bezoekers ontdekken de thema’s aan de hand

van uniek foto- en ander beeldmateriaal. De tentoonstelling loopt tot en met 28 oktober.

ledereen is uitgenodigd op de openingsavond van de tentoonstelling Kobika ya Kongo, ook de
pers is van harte welkom. Inschrijven is noodzakelijk op het nummer 03 338 71 15 of op het

mailadres atlas@stad.antwerpen.be.

Programma openingsavond

e Leen Verbist, schepen voor ontwikkelingssamenwerking, heet de genodigden welkom.

e Sabina Polet, medewerkster van Memisa, geeft een inleiding bij de tentoonstelling.

e Jeanne Beckers, vroedvrouw en verbonden aan het Memisa-project Veilig Bevallen in het
kader van Ziekenhuis voor Ziekenhuis, getuigt over haar ervaringen op het terrein.
Aansluitend neemt het Tropisch Instituut het woord.

e Peter Verlinden, VRT-journalist, Congo-specialist én auteur van o.a. Het Verloren Paradijs,
brengt een lezing over waarom één van de rijkste landen ter wereld er toch niet in slaagt om
zijn bevolking vrede, welvaart en stabiliteit te bieden.

e Daarna is er voldoende ruimte om vragen te stellen.

Debatten in het kader van de tentoonstelling
In het kader van Kobika ya Kongo organiseert de stad ook twee debatten. Inschrijven is

noodzakelijk op het nummer 03 338 71 15 of op het mailadres atlas@stad.antwerpen.be.

e Zin en onzin van ontwikkelingssamenwerking op 12 oktober om 19.30 uur met 0.a. Walter

Zinzen, voormalig VRT-journalist en Congo-expert
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¢ De vierde pijler van ontwikkelingssamenwerking op 28 oktober om 19.30 uur met o.a. Patrick

Develtere, algemeen directeur van het Hoger Instituut voor de Arbeid van de KU Leuven

Praktisch
Atlas, Carnotstraat 110, 2060 Antwerpen
Open van ma tot vrij van 9 tot 17 uur en di tot 19.30 uur

Info & reserveringen : tel. 03 338 71 15 of atlas@stad.antwerpen.be
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Evenement Ruggeveld-Boterlaar-Silsburg geeft startschot opmaak
Masterplan (SL A2 nr. 13187)

Dit najaar start de stad Antwerpen met de opmaak van een masterplan voor het gebied
Ruggeveld-Boterlaar-Silsburg te Deurne. De stad organiseert samen met de verenigingen en
buurtbewoners daarom op zaterdag 14 november een groot startevenement voor

alle Deurnenaars .

Op zaterdag 14 november kunnen alle Deurnenaars kennismaken met het geselecteerde
ontwerpteam en alles te weten komen over de aanpak van het masterplan. Met de start van het
masterplan kunnen de buurtbewoners ook de concretisering van de herinrichting van het sportpark

vieren.

De stad wil de buurtbewoners en verenigingen nauw betrekken bij de ontwikkeling van het
masterplan. Alle betrokken ondertekenden hiervoor in het voorjaar een participatiecharter. Op dit
startevenement overhandigen zij samen hun voorstellen voor het nieuwe park aan de ontwerpers.
Drie gerenommeerde ontwerpteams strijden op dit ogenblik om de titel. De laureaat van de
wedstrijd krijgt de opdracht om de verschillende voorstellen ontwerpmatig te vertalen in een
concreet plan voor het park. Uniek is dat de stad in de opdrachtomschrijving voor het

ontwerpteam hiervoor maar liefst 19 overlegmomenten met de gebruikers en bewoners inplant.

Bezoekers kunnen ook het gebied verkennen door deel te nemen aan een wandeling van
Natuurpunt langs de Schijnvallei of door in de hoogtewerker te stappen die hen zo'n 18 meter
boven de grond brengt. De buurtbewoners en verenigingen zorgen zelf voor extra randanimatie:

een demonstratie van de katapultclub en een fuif van de scouts.

Het evenement vindt plaats op de site Ruggeveld in de Master Schmidthoeve, August Van de
Wielelei 218.
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Nieuw buurtsecretariaat in Borgerhout (SL A5 nr. 13191)

Om de plaatselijke bewonersgroepen en socioculturele verenigingen nog beter te ondersteunen,

opent de stad Antwerpen dit najaar een nieuw buurtsecretariaat in Borgerhout.

In wijkcentrum De Shelter in de Langstraat in Borgerhout opent dit najaar een nieuw
buurtsecretariaat. In dit wijkcentrum zijn er al organisaties met een maatschappelijke doelstelling
gevestigd, zoals Samenlevingsopbouw Antwerpen en De Acht. Het is bovendien goed gekend bij
verenigingen en bewonersgroepen en is centraal gelegen in Oud-Borgerhout. Dat maakt van de

Shelter een ideale locatie om het buurtsecretariaat in onder te brengen.

In een buurtsecretariaat kunnen bewonersgroepen en socioculturele verenigingen hun activiteiten
voorbereiden en hun administratie uitvoeren. Ze delen er de ruimte met vrijwilligers van andere
groepen en hebben zo de kans om kennis en ervaringen uit te wisselen. De buurtsecretariaten
bieden vormingspakketten en infoavonden aan voor verenigingen. Individuele ondersteuning is

ook mogelijk.

De stad Antwerpen heeft momenteel drie buurtsecretariaten. Het eerste opende in 2005 in
Permeke. In Merksem richtte het ontmoetingscentrum Merksemdok in 2007 een
secretariaatsruimte voor enkele lokale groepen in. Het derde buurtsecretariaat werd eind 2008
opgestart in Berchem in buurtcentrum Posthof. De buurtsecretariaten waren voordien gekend als

bewonersgroepensecretariaten.

Momenteel werken er in totaal 57 verenigingen in de drie secretariaten en regelmatig zijn er
nieuwe aanvragen van geinteresseerde groepen. Een 200-tal verenigingen nam al deel aan het

informatie- en vormingsaanbod.
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Verenigingen en bewonersgroepen kunnen voor meer informatie bellen naar de dienst
buurtsecretariaten op het nummer 03 294 12 34 of mailen naar het adres
buurtsecretariaat@stad.antwerpen.be .

De werking van de buurtsecretariaten kadert in het ruimere ondersteuningspakket dat de stad
Antwerpen biedt aan verenigingen van kansengroepen en bewonersgroepen: subsidies, informatie,

advies, vorming en ondersteuning bij het opzetten van evenementen.
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Tweede editie Beursvloer (SL A3 nr. 13189)

Op 15 december 2009 vindt de tweede editie van de Beursvloer plaats, in de Lessius Hogeschool

in Antwerpen.

Op de Beursvloer gaan bedrijven en verenigingen overeenkomsten aan in een informele sfeer.
Aan de hand van een interactieve methodiek kunnen ze op elkaars vraag en aanbod inspelen en
creéren ze een win-winsituatie. Wat de Beursvloer origineel maakt, is dat er aan de verenigingen
ook een tegenprestatie wordt gevraagd voor de aangeboden diensten van de bedrijven. De

Beursvloer draait nooit om financiéle sponsoring.

In 2008 fungeerde Antwerpen als pilootstad voor dit project. Bedrijven en verenigingen sloten 56
overeenkomsten af. Licht & Liefde /VEBES bijvoorbeeld kreeg hulp van een team vrijwilligers
van Fortis Private banking op hun jaarlijkse barbecue en op een wandeling. In ruil gaf VEBES

advies over de blindvriendelijkheid van de gebouwen van Fortis BNP Paribas.

Dit jaar vindt de Beursvloer plaats op 15 december in de Lessius Hogeschool. Geinteresseerde

bedrijven en verenigingen kunnen voor meer info terecht op www.beursvloerantwerpen.be of

kunnen tot 15 november een inschrijvingsformulier opvragen op het mailadres

beursvloerantwerpen@stad.antwerpen.be

Beursvloer komt tot stand met medewerking van volgende partners: Antwerpen aan 't Woord,
Fortis BNP Paribas, Unie van Zelfstandige Ondernemingen (UNIZO) Antwerpen Stad, Vlaams
Netwerk van Ondernemingen (VOKA) — Antwerpen, KPMG, Samenlevingsopbouw Antwerpen-
Stad en SD Worx.
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Antwerpse scholieren trekken hun loopschoenen aan CS B13 nr.
13241)

Op woensdag 23 september trekken opnieuw duizenden Antwerpse scholieren hun loopschoenen
aan. Op vier plaatsen in Antwerpen spurten ze voor de eer tijdens de 21% Vlaamse Veldloopweek

voor scholen.

Aan de 20° editie van de VIaamse Veldloopweek voor Scholen nam vorig jaar een recordaantal

scholieren deel in Antwerpen. Maar liefst 2415 kinderen en jongeren verschenen toen aan de start.

Het startschot van deze editie wordt gegeven om 9.30 uur ’s morgens. De leerlingen van de lagere
scholen uit het district Berendrecht-Zandvliet-Lillo starten dan op de voetbalterreinen aan de
Monnikenhofstraat. Om 14 uur schieten de lagere scholieren van de andere districten uit de
startblokken in het Rivierenhof in Deurne, in het park Sorghvliedt in Hoboken en in het park
Groot Hagelkruis in Ekeren.

De Vlaamse Veldloopweek voor scholen is een organisatie van de Stichting Vlaamse Schoolsport.
De Antwerpse veldlopen zijn in handen van de afdeling breedtesport van vzw Antwerpen

Sportstad, in samenwerking met de sportraden van de districten en de lokale atletiekclubs.

Meer info vinden geinteresseerden op www.schoolsport.be .
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Panna Finale op de Groenplaats (CS B16 nr. 13251)

Zaterdag 26 september 2009 vindt voor de eerste keer het evenement ‘Antwerp Panna

Championship’ plaats op de Groenplaats.

Tijdens de zomer organiseerde Antwerpen Sportstad-Buurtsport in verschillende districten
pannatornooien voor de Antwerpse jeugd. Zo werden er tornooien georganiseerd in Merksem, op
het Kiel, in Hoboken en op de Luchtbal. De winnaars van deze tornooien spelen op 26 september

de grote finale op de Groenplaats. ledereen kan gratis komen kijken.

Wat is Pannavoetbal?

Pannavoetbal is een vorm van straatvoetbal op een klein veldje waarbij het de bedoeling is door
middel van behendige voetbaltrucs de tegenstander af te troeven. Panna betekent “poortje’. Het is
de bedoeling om de bal gecontroleerd door de benen van de tegenstander te spelen, in balbezit te
blijven en binnen 30 seconden een doelpoging te ondernemen. Als er een panna valt, is de
winnaar meteen gekend. Anders wint de speler die het meeste scoort. Een groot verschil met het
echte voetbalspel is dat de bal niet uit kan gaan of achter kan raken. Een veel gebruikte manier
van uitspelen of passen is het spelen van de bal via de muur of het hek aan de zijkanten van het

veld en achter de doelen.

Enkele regels in het Pannavoetbal

e ééntegen één

e 3 minuten speeltijd

o elk doelpunt is één punt

¢ bij balbezit doelpoging na 30 seconden verplicht
e Dbij een panna is de wedstrijd afgelopen

e zonder panna wint de speler met de hoogste score
o 3 leeftijdscategorieén: -12, -16, + 16

¢ nadoelpunt starten aan eigen doel
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Praktische info

o kwalificatiewedstrijden: vanaf 13 uur
e halve finales: 17 uur

o finale: 17.30 uur

e gratis voor toeschouwers
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Shuttles in de aanslag voor het Badmintontornooi Georges Rosiers
(CS B12 nr. 13239)

Antwerpen ontvangt naar jaarlijkse gewoonte jong en oud op het Badmintontornooi Georges

Rosiers in Berchem en Borgerhout.

Op zaterdag 10 en zondag 11 oktober wordt in Antwerpen het jaarlijkse Georges Rogiers

Badmintontornooi van de stad Antwerpen gespeeld. Het tornooi vind plaats in twee sporthallen.

De jeugd speelt op zaterdag in Sporthal Plantin en Moretus te Borgerhout. VVolwassenen treden op
zaterdag aan in sporthal Het Rooi te Berchem. Op zondag wordt er zowel door de jeugd als door
de volwassenen in Het Rooi gespeeld. Bij de volwassenen enkelspel wordt zowel op zaterdag als
zondag in knock-out gespeeld. De dubbels zijn gepland op zaterdag en de gemengd dubbels op

zondag. Hierbij wordt telkens in een poulesysteem om de titels gestreden.

Praktisch

e Badmintontornooi Georges Rosiers, zaterdag 10 en zondag 11 oktober

e Sporthal Het Rooi, Berchemstadionstraat 73, 2600 Berchem

e Sporthal Plantin en Moretus, Plantin en Moretuslei 343, 2140 Borgerhout
e gratis toegang voor toeschouwers

e Meer info: www.badminton-pba.be/Badminton
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Provinciaal kampioenschap in Olympisch zwembad Wezenberg (CS

B17 nr. 13253)

Het Olympisch zwembad Wezenberg is op zondag 11, zaterdag 17 en zondag 18 oktober het decor voor het

Provinciaal kampioenschap van Antwerpen. Per dagdeel duiken tussen de 250 en de 300 deelnemers het

water in om de felbegeerde titel ‘Provinciaal kampioen van Antwerpen’ te veroveren. De wedstrijden

vinden doorlopend plaats van 8 tot 20 uur.

De Vlaamse Zwemfederatie, afdeling provincie Antwerpen, organiseert jaarlijks de provinciale

zwemkampioenschappen in het Olympisch zwembad Wezenberg, het enige 50-meterbad in de provincie.

Toeschouwers zijn meer dan welkom. Door de organisatie van deze kampioenschappen kan het publiek

niet in het Olympisch zwembad Wezenberg terecht op zondag 11, vrijdag 16, zaterdag 17 en zondag 18

oktober. De andere stedelijke zwembaden bieden hiervoor echter een alternatief.

Zwembad Dag Uur
Sportbad Groenenhoek Vrijdag 12.00 - 13.30 uur
Zaterdag 13.00 — 18.00 uur
Sportbad De Schinde Zaterdag 13.00 — 18.00 uur
Zondag 08.30 — 13.00 uur
Omnibad Plantin en Moretus Zaterdag 08.30 — 18.00 uur
Zondag 08.30 — 13.00 uur
Omnibad leperman Vrijdag 12.00 — 18.00 uur
Zaterdag 08.30 — 18.00 uur
Zondag 08.30 - 13.00 uur
Recreatiebad Park van Merksem Vrijdag 08.30 — 21.30 uur
Zaterdag 08.30 — 18.00 uur
Zondag 08.30 — 18.00 uur
Recreatiebad Arena Vrijdag 08.30 — 21.30 uur
Zaterdag 08.30 — 18.00 uur
Zondag 08.30 — 18.00 uur
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Zwembad Dag Uur
Zwembad Veldstraat Vrijdag 7.00 - 12.00 uur
13.00 - 22.00 uur
Zaterdag 08.00 — 18.00 uur
Zondag 08.00 — 18.00 uur
Praktisch

De toegangsprijzen voor het Provinciaal Kampioenschap zijn als volgt:
e inkom volledige dag: 7 euro
e inkom halve dag: 5 euro

e inkom voor 65-plussers: 3 euro
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