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Wil je niet in beeld komen? Zet camera uit
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Partnerorganisaties



Rechtstreeks verwijzen naar de FOD FI

Wanneer? Burger zit niet in de afgebakende doelgroep of alle afspraken zijn volgeboekt

KANAAL DOELGROEP HOE VERWIJZEN?

Contactcenter Burger met fiscale vraag over de 
aangifte of voorstel van 
vereenvoudigde aangifte

02 572 57 57
directe code 17001
Je krijgt meteen een fiscale 
medewerker aan de lijn

Afsprakenlijn Burger die afspraak wenst om 
aangifte in te vullen, telefonisch
(voorkeur) of op kantoor (Italiëlei 4). 

02 575 56 66 
Je krijgt iemand aan de lijn die een 
afspraak vastlegt 
Op het moment van afspraak belt de 
FOD Financiën de burger op om de 
aangifte telefonisch in te dienen (of 
komt de burger langs op kantoor).



Rechtstreeks verwijzen naar de FOD FI

KANAAL DOELGROEP HOE VERWIJZEN?

Afsprakentool website 
NIEUW!

Burger die zich aandient bij 
gemeente voor hulp bij het invullen 
van de aangifte en die ook 
telefonisch kan worden geholpen. 
Als medewerker van de gemeente 
kunt u in naam van de burger een 
afspraak maken voor telefonische 
hulp bij het invullen van de aangifte. 
Een afspraak maken kan van 1 april 
2025 tot en met 26 juni 2025.

Website: De aanmelding gebeurt via 
nationaal nummer en initialen van 
burger, waarna het moment van 
afspraak (datum, tijdslot) meteen 
kan meegedeeld worden aan de 
burger. 

Op het moment van afspraak belt de 
FOD Financiën de burger op om de 
aangifte telefonisch in te dienen. 

Een afspraak maken in naam van een 
burger (externe link)
INTERN GEBRUIK 
GEMEENTEPERSONEEL

https://financien.belgium.be/nl/experten-partners/overheden/gemeenten/toolkit-hulp-belastingaangifte
https://www.minfin.fgov.be/towtSelfService/index.jsf?choix=CUSTOMER&sujet=NONINR
https://www.minfin.fgov.be/towtSelfService/index.jsf?choix=CUSTOMER&sujet=NONINR


Afspraken partners

• Beperkt aantal plekken -> focus op de meest kwestbare Antwerpenaar

• Belang correcte doorverwijzing

• Vermijden dat burger op afspraak niet kan geholpen worden

• Vermijden nieuwe doorverwijzing

• Link afsprakentool niet verder delen

• Enkel voor deelnemende partnerorganisaties



Doelgroep zitdagen FOD FI: focus op de meest kwetsbare Antwerpenaar

Zitdag FOD FI

Bruine enveloppe

Witte enveloppe: Hoe 
uw belastingaangifte 

indienen?

Analfabeet

Anderstalig niet 
gevorderd

Bij twijfel: Verwijzen naar FOD FI



Doelgroep zitdagen Dotkom: focus op de meest kwetsbare Antwerpenaar

Dotkom

Vereenvoudigde 
aangifte (witte 

enveloppe) en tax on 
web 

Burger wil leren 
online aangifte in te 

dienen

Digibeet

Anderstalig 
gevorderd (2.1)

Fout verwijzen
Kans dat aangifte niet ingediend is



Planning

6/05/2025

• Nieuwsbericht 
+ link aan 
partners 
bezorgen

7/05/2025

• Namiddag: Link 
afsprakentool 
open

19/05/2025 tem 
15/07/2025

• Zitdagen FOD FI
• Zitdagen 

Dotkom

We werken in waves! 
Heb je geen plek bij FOD FI? Niet zomaar verwijzen naar Dotkom

Check altijd of de doelgroep 
Wacht op nieuwe wave



Locaties verspreid over Antwerpen

• Sociaal centrum Linkeroever

• Sociaal centrum Hoboken – Kiel

• Sociaal centrum Deurne Expo

• Districtshuis Borsbeek

• Nova

• Moorkensplein

• Atlas

• Ligo

• Solidaris (verschillende locaties in Antwerpen)



Afsprakentool

• Zie link

• Duidelijk onderscheid in FOD FI en 
DOTkom

• Klik op locatie -> onderaan kalender 
met afspraken

• Geef afspraakgegevens mee aan 
burger

• Werken in waves 

https://outlook.office.com/owa/calendar/booking_ZitdagenFODFINenDotkom2025@agenda.antwerpen.be/bookings/?ismsaljsauthenabled


Heb je vragen?

Marleen.middendorp@antwerpen.be
Jessie.ducheyne@antwerpen.be
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