
Hoe verwerken wij uw 
persoonsgegevens?  
De door u meegedeelde persoonsgegevens worden door stad Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 

Antwerpen verwerkt. 

Uw gegevens zullen uitsluitend worden gebruikt voor het verzoeken tot afstappen van fietsers en 

steppers op de Meir bij drukte. Op een gedeelte van de winkelstraat Meir tussen Ottoveniusstraat en 

Gramayestraat werden 8 dynamische borden geplaatst om bij drukte fietsers en steppers te verzoeken 

om af te stappen. De boodschap die wordt weergegeven bij drukte wordt getriggerd op basis van het 

overschrijden van een ingestelde grenswaarde van teldata. De teldata wordt verzameld met behulp 

van 3 camera’s. Een bestaande camera wordt hergebruikt. Deze camera heeft een zeer lage resolutie 

waardoor er geen personen kunnen herkend worden. Twee bijkomende camera’s zijn uitgerust met 

edge computing waarbij gedetecteerde personen in real time en op de camera zelf geblurd worden. 

Deze beelden worden enkel gebruikt bij de kalibratie van de camera voor de teldata.  

De verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in 

het kader van de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de stad Antwerpen is opgedragen. 

Doorgifte aan andere partijen 

De stad Antwerpen werkt voor het beheer van deze camera’s samen met een partner: The Retail 

Factory (verwerker) waarmee de nodige afspraken werden gemaakt.  

Stad Antwerpen zal uw persoonsgegevens nooit zomaar doorsturen of bekendmaken aan een derde 

partij. Stad Antwerpen doet dat alleen als u daarvoor toestemming verleent of als dit wettelijk 

verplicht is. 

Bewaartermijn 
Uw persoonsgegevens worden verwerkt en opgeslagen zolang dat nodig is voor het doel waarvoor ze 

zijn verzameld. Uw gegevens zullen gedurende een fractie van een seconde bijgehouden worden 

door de camera.  

De beelden die verzameld worden door de camera’s worden slechts milliseconden bewaard tot ze 

onmiddellijk op de camera (on device) geblurd worden en omgezet worden in teldata. Deze teldata 

wordt gedurende 3 maanden bewaard op de server.  

Na afloop van de bewaartermijn worden uw persoonsgegevens door de camera gewist. 



Uw rechten 

Ingevolge de VERORDENING (EU) 2016/679 van 27 april 2016, de zogenaamde Algemene Verordening 

Gegevensbescherming heeft u een recht van inzage, verbetering en desgevallend het wissen van uw 

gegevens. Neem voor de uitoefening van deze rechten contact op met 

informatieveiligheid@antwerpen.be. 

Verder hebt u ook het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende overheden, als u 

vindt dat uw gegevens op een foutieve manier verwerkt zouden worden. 

U kan hiervoor terecht bij de Vlaamse Toezichtscommissie of de Gegevensbeschermingsautoriteit.  

Vlaamse Toezichtscommissie 

Koning Albert II Laan 15, 1210 Brussel 

📞 Tel. 02 553 20 85 

📧 contact@toezichtcommissie.be 
 
Gegevensbeschermingsautoriteit 

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel 

📞 Tel. 02/274.48.00 

📠 Fax. 02/274.48.35 

📧 contact@apd-gba.be 

Indien u vragen heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens zoals omschreven in deze 

verklaring, kan u steeds onze functionaris voor de gegevensbescherming contacteren via 

informatieveiligheid@antwerpen.be. 
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