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Agenda Wie?

1. Verwelkoming Voorzitter

2. Decreet Buitenschoolse Opvang (BOA) — Stand van zaken Sabine Lefever

3. Crisis in de kinderopvang Annick Schoups

4. Cyberaanval stad Antwerpen Ellen Van Steenberge
5. Ondersteuning sector door Regie Kinderopvang Ellen Van Steenberge
6. Nieuwe oproep van Vlaanderen n.a.v. septemberverklaring Ellen Van Steenberge
7. Aanpassing samenstelling Lokaal Overleg Kinderopvang Elllen Van Steenberge
8. Wetgeving aanpassingen Annick Schoups

9. Varia ledereen

1. Verwelkoming en goedkeuring verslag - Voorzitter

Annick Schoups heet iedereen van harte welkom. Zij neemt de taak van voorzitter over van Bruno
Smis en Hilde Van de Velde die beiden verontschuldigd zijn.

Nieuwe gezichten

¢ Sylvia Milloen (verontschuldigd): vervangt Marina Van Tichelen als vertegenwoordiger diensten
voor Gezinsopvang

¢ Katrein Ebinger (verontschuldigd): wordt vervanger OKiDO’s voor Nelle De Winter die Inge
Seynaeve vervangt als vertegenwoordiger.

¢ Nele Schiepers: codrdinator Contactpunt Kinderopvang

2. Decreet Buitenschoolse Opvang (BOA) — Sabine Lefever

Sabine geeft via PPT een update over het decreet en de uitrol in Antwerpen.

Bijlage 1: PowerPointpresentatie Decreet Buitenschoolse opvang

3. Crisis in de kinderopvang — Annick Schoups

Uit plangroep OKIDO is vraag gekomen om vanuit het Lokaal Overleg Kinderopvang een open
brief te schrijven over het negatief in de pers komen van de kinderopvang.

Goed idee? Vragen, opmerkingen, ....?

¢ Alle aanwezigen geven aan dat er meer nadruk moet gelegd worden op het positieve en niet
enkel op het negatieve; dat men niet in het negatieve mag overdrijven.

e Men mag niet iedereen over dezelfde kam scheren. Kinderopvang wordt in een negatief daglicht
gezet ondanks dat de meerderheid wel goed werk levert.

e Inspectie is niet altijd even objectief bij het maken van inspectieverslagen; noteren letterlijk wat
wordt gezegd/gedaan zonder af te toetsen of dit klopt.

e Waarom werkt men niet adviserend i.p.v. bekritiserend?
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e In het beknopte rapport, dat wordt gepubliceerd op de website, worden de opmerkingen niet
hetzelfde en/of uitgebreid weergeven, wat een vertekend beeld kan geven naar de ouders.

¢ Als we vanuit het Lokaal Overleg Kinderopvang signaal willen geven, moet dit via een andere
insteek gebeuren. Niet via een aanval op zorginspectie maar via positieve, sterke verhalen vanuit
de kinderopvang/sector.

e Waarom geen voorbeeld nemen aan inspectieverslagen van onderwijs? In deze verslagen wordt
aangegeven wat fout is maar er wordt ook onmiddellijk feedback gegeven hoe deze (eventueel)
opgelost kunnen worden.

¢ Agentschap Opgroeien geeft indruk dat zij niet achter de sector staan; dat men niet bij hen
terecht kan; er is een grote afstand tussen het Agentschap en de sector/kinderopvang.

e Zowel in het overleg i.v.m. passieve openbaarheid van bestuur als in de eindconclusie van de
Kamercommissie was er een opmerking over de verwoording ‘er wordt geen handhaving
opgestart’. Ondanks belofte dat deze opmerking zou bekeken worden, wordt het nog altijd in de
rapporten opgenomen.

Suggesties voor open brief

¢ VVraag om in toekomst bij inspectiebezoek ook ouders te bevragen (cfr. scholen).

¢ Getuigenis van ouder, kinderbegeleider die in het kort vertellen over het werken/gebruiken van
kinderopvang.
Actie iedereen: wie iemand kent die dit wil doen > gegevens doorgeven aan Annick.

Actie Annick: voor verzending open brief doorsturen naar alle leden ter goedkeuring.

4. Cyberaanval stad Antwerpen — Ellen Van Steenberge

¢ Kinderopvangtoelage: toepassing volledig operationeel
¢ Subsidieaanvragen en locatie-adviezen: zijn opnieuw mogelijk via
https://kinderopvang.csjdatabank.be/
¢ Kinderopvangzoeker: is operationeel gebleven; enkel het uitsturen van automatische mails vanuit
systeem naar ouders of initiatieven over statusupdates werkt nog niet.
= Elke week wordt er vanuit de Regie Kinderopvang een herinneringsmail gestuurd met melding
te gaan kijken naar statusupdate.
¢ Uitbetalingen subsidie(s): is opnieuw mogelijk maar verloopt moeizaam; veel uitstel en
achterstand.
¢ Algemene werking: lukt maar kent af en toe een dipje (ontbrekende dossiers).
¢ Automatisering van processen bij OCMW is weg; OCMW-attesten aanvragen kan maar moeten
handmatig gebeuren; hebben nog extra tijd nodig.
¢ Stedelijke Kinderopvang: communicatie en documenten printen om aan ouders mee te geven is
terug actief. Bezig met het handmatig registreren van achterstallige uren; facturatie (geen meer
kunnen maken sedert november); gemiste dossiers uit KOZA, ....
Vraag: er worden al enkele maanden geen facturen verzonden - geen probleem voor ouders?
= Besproken met dienst financién om eventueel betaaltermijnen aan te passen; ouders werden
hiervan op de hoogte gebracht.
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Wat voor toekomstige IT-projecten?

¢ Kinderopvangzoeker 2.0: project loopt verder
¢ Kinderopvangtoelage: maken van nieuwe toepassing wordt voor half jaar uitgesteld.

5. Ondersteuning sector door Regie Kinderopvang — Ellen Van Steenberge

Regie Kinderopvang gaat vanaf dit jaar op een andere manier werken.

REGIE KINDEROPVANG

OUDERS

KINDEROPVANGVOORZIENINGEN

CONTACTPUNT KINDEROPVANG

ONDERSTEUNERS KINDEROPVANG

e Ondersteuning én match tussen vraag
en aanbod
e Werken reeds jaren per regio

HINIFOZONVAJOHIANIA

e Een luisterend oor en een klankbord

e Wat al werd gedaan maar gaan nog meer
inzetten op:
¢ Netwerk en partnerschappen faciliteren
¢ Organisatie-overschrijdend

ondersteunen

¢ Gratis vormingen

¢ Financiéle ondersteuning

e Aanbieden van vastgoed

Begin dit jaar is Ann Bruyns gestart bij het team van ondersteuners. Samen met Christel Pirlet,
Sandra Lorenzo Toledo en Nadia Stroop zal zij de kinderopvangvoorzieningen regionaal gaan
ondersteunen (deden dit vroeger enkel voor de zelfstandige sector trap 0 — 1 — 2b).

Dus andere organisatie van hun inzet:
e regionale ondersteuning
e deel-sectoroverleg
o IKT (vroegere trap 2A en 2B)

o Niet-IKT (vaste prijs en kinderopvangtoelage)

Wie verantwoordelijk voor welke regio?

e An: Merksem — Luchtbal — Linkeroever — Deurne Noord-Oost-Dorp

e Christel: Hoboken — Wilrijk — Kiel — Ekeren — Berendrecht/Zandvliet/Lilo
¢ Nadia: Antwerpen 2060 — Antwerpen 2000 — Borgerhout

e Sandra: Antwerpen 2018 — Berchem — Deurne-Zuid
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Jaaroverzicht 2023 (reeds gepland)

» 06/02/2023:
« 09/02/2023:
 28/03/2023:
» 30/03/2023:
* 25/04/2023:
* 27/04/2023:
» 05/06/2023:
» 19/09/2023:
¢ 25/09/2023:
¢ 28/09/2023:
¢ 21/11/2023:
® 23/11/2023:
¢ 28/11/2023:

Motorische ontwikkeling Linkeroever
netwerkmoment kinderopvang MAS
Sectoroverleg IKT

Sectoroverleg vaste prijs

Lokaal Overleg Kinderopvang
Plangroep OKiDO

Praatavond sector

Lokaal Overleg Kinderopvang
Sectoroverleg IKT

Sectoroverleg vaste prijs

Lokaal Overleg Kinderopvang
Plangroep OKiDO

Praatavond

+ meer regionaal ontmoeten

Data overlegmomenten diensten voor gezinsopvang momenteel nog niet gepland

Terugkoppeling van het Lokaal Overleg Kinderopvang wordt een vast agendapunt op de

sectoroverleggen.

= Belangrijk dat vertegenwoordiger/vervanger terugkoppelt naar zijn/haar achterban. Wat nog
wordt gemist is feedback vanuit de sector naar dit overleg.

6. Nieuwe oproep Vlaanderen n.a.v. septemberverklaring — Ellen Van Steenberge

Ellen had gehoopt om meer info te kunnen geven over de oproep voor 3000 plaatsen maar
momenteel is hierover nog geen duidelijkheid.

Voor programmatie (hoe verdelen, voorwaarden, kansen, ....).moet waarschijnlijk gewacht worden
tot maart of ....

Vandaag (31/01/2023) is de oproep ‘Basissubsidie’ afgesloten. A.d.h.v. zal het aantal beschikbare
plaatsen voor deze oproep bepaald worden.

7. Aanpassing samenstelling Lokaal Overleg Kinderopvang — Ellen Van Steenberge
Nieuwe statuten en nieuwe samenstelling AANBOD 0-3 JAAR werd in Gemeenteraad van
30/01/2023 bekrachtigd.

Marktaandeel sector Voorstel vertegenwoordiging LOK

5.86% _ 0.B3%

¥ zelfstand ge gecirsopvang ® diensten

BT COpEDpWENg Vasts prijs ® grospeapyang IKT (niot stodal k)

B groepsopeang KT sedalijke grospsopyang OKDOrap 3



Samenstelling nieuw Lokaal Overleg Kinderopvang
¢ 1 vertegenwoordiger diensten voor Gezinsopvang: Sylvia Milloen (vervanger: Ann Willems)
¢ 1 vertegenwoordiger zelfstandige gezinsopvang: Annemie Demeyer
¢ 1 vertegenwoordiger OKiDO’s: Nelle De Winter (vervanger Katrein Ebinger)
¢ 1 vertegenwoordiger Stedelijke Kinderopvang: Vicky Meulenaere (vervanger Martine Van
Santvoort)
e 2 vertegenwoordigers groepsopvang vaste prijs
o Najim Kaldoen
o Maxim Quintelier
¢ 6 vertegenwoordigers groepsopvang IKT
o Jurgen Bolansée
Luc Brabants
Raf De Dauw
Rianne Buist
?
?

O O O O O

Verkiezing van 2 extra leden groepsopvang IKT

o Welk district heeft vertegenwoordiger?
Geen bepaling van regionale spreiding in statuten maar gaan proberen om vertegenwoordiger te
zoeken uit de niet aanwezig districten.
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vertegenwoordigers uit:

- Berendrecht,
Zandvliet
Oud-Berchem
Deurne

- Ekeren
Hoboken

- Weinig zuidrand
- Geen hoge Noorden
- Geen Deurne
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e Planning verkiezing
> Oproep begin februari 2023
> Verkiezing en aanduiding vertegenwoordiger eind maart 2023
> Volgend Lokaal Overleg Kinderopvang (25/04/2023) start van/met nieuwe samenstelling

8. Wetgeving aanpassingen — Annick Schoups

Annick overloopt de wijzigingen in het Vergunningsbesluit Kinderopvang die werden opgemaakt
n.a.v.de aanbevelingen van de Parlementaire Commissie over de veiligheid in de kinderopvang.
(27 januari 2023 op voorstel van viceminister-president Hilde Crevits — Pprincipieel’ goedgekeurd;
moet nog naar de Raad van State).

Beleidsvoerend vermogen als basisvoorwaarde voor het voldoen aan de vergunnings-
voorwaarden
¢ Zowel bij de start als tijdens de werking (= op elk moment).
> Zal worden beoordeeld door Agentschap Opgroeien.
> Een starterstraject zal succesvol moeten worden doorlopen; ook voor gezinsopvang moet
elke kinderbegeleider het traject succesvol hebben afgerond.
e Pedagogisch raamwerk (men gaat ervan uit dat dit gekend is).
¢ Betrokkenheid en participatie van gezinnen.
> Regelmatige dialoog (individueel en collectief).
e Medewerkersbeleid: specifiek beleid rond medewerkers in kwalificerend traject.
¢ Financieel beleid.

Risicomanagement
e Is een constante opdracht.
e Zorgen voor een omgeving die gezond is en zo veilig als nodig.
¢ Er wordt voortdurend een risicoanalyse gemaakt — de afweging of het gaat om een aanvaardbaar
of onaanvaardbaar risico.
¢ Elke medewerker moet kunnen handelen in geval van crisis, grensoverschrijdend gedrag,
verontrusting.
o Uittreksel uit strafregister:
> bij nieuwe medewerker max. 1 maand oud;
» moet om de 3 jaar hernieuwd worden;
» melden bij strafonderzoek.
¢ Levensreddend handelen: jaarlijks kennis actualiseren; geen verplichte opleider (op website lijst
van aanbieders)
¢ Klachten:
» er moet een procedure zijn;
» stimuleren om eerst bij/met organisator te bespreken; daarna pas aan Agentschap
Opgroeien doorgeven (= bedoeling: dialoog stimuleren).
¢ Meldingsplicht van organisator aan Agentschap Opgroeien.
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Personeel

« Ratio blijft behouden.
Noot: onderzoek door Agentschap Opgroeien: benchmarking en impact-analyse als ratio wordt
verlaagd (timing: eind maart/april resultaat).

e Nieuw: uitzonderlijk mag het aantal kinderbegeleiders ingevuld worden door andere personen
dan kinderbegeleiders.
Voorwaarden:
» Mag maar enkel gedurende maximum één maand.
> Moet gemeld worden aan Agentschap Opgroeien.
> In leefgroep moet een kinderbegeleider aanwezig zijn.
> Zal specifiek worden geévalueerd door Agentschap Opgroeien.
Vragen
e Mag eender wie meewerken?
= Ja, maar er moet steeds een gekwalificeerde kinderbegeleider aanwezig zijn + voor het
kindratio wordt deze ook meegeteld.
¢ Zijn er bepaalde loonvoorwaarden? Zet dit niet de deur open om, door de hoge loonkosten, dit
systeem verschillende malen per jaar te hanteren?
= Men is verplicht om te melden aan Agentschap Opgroeien en dit zal opgevolgd worden. Als
er geen melding werd gedaan, zullen sancties volgen.

e Kinderbegeleiders in een kwalificerend traject duaal leren (ook mogelijk voor gezinsopvang)
Voorwaarden:
> Moeten minimum 18 jaar worden in het schooljaar waarin ze starten met het traject.
> Er wordt geen termijn bepaald waarbinnen het traject moet afgerond zijn; maar er moet wel
bewijs van actieve deelname aan het traject worden voorgelegd.
> Er moet specifiek ondersteuning zijn op de werkplek. Dat dit zeer belangrijk is, bewijst het
ESF-project (sterkte van dit project is de ondersteuning en coaching op werkvloer).
> Bijkomend voor groepsopvang: per kinderbegeleider in traject moeten er 3 VTE
kinderbegeleiders op niveau organisatie en 1 gekwalificeerde kinderbegeleider in de locatie
aanwezig zijn.
Vraag
o Worden bij duaal leren deze kinderbegeleiders meegeteld in de kindratio?
= Kinderbegeleiders in een kwalificerend traject worden meegeteld (= niet ideaal als kwaliteit
willen verhogen). In Raadgevend Comité werd hiertegen bezwaar aangetekend; werd niet
opgenomen in besluit.
= Er is wel groot verschil tussen een startende en een kinderbegeleider op einde van traject
-> Dit is taak van organisator (beleidsvoerend vermogen) om dit via risicomanagement in
te schatten.

¢ Overgangsbepalingen: elke kinderbegeleider moet gekwalificeerd zijn tegen 01/04/2024.
> Er wordt geen onderscheid meer gemaakt tussen de vroegere ‘erkende’ en ‘zelfstandige’
sector.
> Tot dan kan gewerkt worden met niet-gekwalificeerde kinderbegeleiders.
> MAAR: nu wel de mogelijkheid om met kwalificerende trajecten te werken, zowel in gezins-
als groepsopvang.
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e Treedt in principe in werking op 01/01/2024.
Uitgezonderd (vanaf 01/04/2023):

> circulatieruimte: elke leefruimte moet apart toegankelijk zijn;

> veilig bedje (is dit veilig om buiten te slapen?);

> wijze van bekendmaken van attesten levensreddend handelen;

> bepalingen m.b.t. kwalificerend traject, traject gezinsopvang; uitgezonderd bepaling voor
inzetten van personen die geen kinderbegeleider zijn.

Opmerking: is wel vrij snel om aanpassingen te doen (bv. i.v.m. circulatie).

= Is van toepassing voor nieuwe vergunning die worden aangevraagd.

= Actie Annick: zal navragen want alles niet duidelijk (in vorige document: in voege treden
zes maanden na publicatie in Belgisch Staatsblad)

¢ Uitvoeringsbesluit: MB !!
> Bepaalt de inhoud van het traject
» Overgangstermijn voorzien voor het starterstraject

Opmerkingen? Vragen?
¢ Kan vanuit Regie Kinderopvang niets georganiseerd worden (cfr. overleg zorginspectie
september 2022) voor initiatieven zodat zij weten wat ze moeten doen?
= Annick vraagt na bij Agentschap Opgroeien of zij hierover opleiding/communicatie kunnen
organiseren.

Actie Annick

¢ Niet alle wijzigingen zijn duidelijk > opzoeken en eventueel navragen en bezorgen via mail en/of
verslag.

e Opmerkingen/vragen meenemen naar VVSG en naar overleg met kabinet minister Crevits
(02/03/2023)

9. Varia - ledereen

Geen variapunten.

Bijlagen
Bijlage 1: PowerPointpresentatie Decreet Buitenschoolse opvang

Opvolging actiepunten

Actie Streefdatum Wie Naar wie OK
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Communicatiepunten

Actie

Streefdatum

Wie

Naar wie

OK
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