Wat is Peppol en Mercurius?

Peppol is een Europese oplossing om veilig facturen uit te wisselen, deze facturen hebben allemaal
dezelfde standaard en afsprakenkader. Het is een cloudtoepassing vandaar dat deze oplossing
momenteel niet getroffen is door de cyberaanval.

Wat is dan Mercurius?

Het Peppol netwerk kan je een beetje vergelijken met het GSM netwerk, je hebt een smartphone
maar als je geen provider hebt kan je met het toestel alleen weinig doen.

Idem hier, je hebt een Acces Point nodig om op deze cloud te komen, alle overheden van Belgié
hebben 1 gezamenlijk AP en dat heet Mercurius. Dus alle transacties B to G verlopen via Mercurius.

Transacties tussen bedrijven (B to B) verlopen via Hermes.

Hieronder een schematisch overzicht van de werking, zoals je kan zien zit onze verbinding onder die
van de Vlaamse Overheid.
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Nuttige info

Zeer veel nuttige info kan je vinden bij de Vlaamse Overheid:
https://overheid.vlaanderen.be/overheidsopdrachten-en-raamcontracten/e-invoicing-en-e-
procurement/e-invoicing-informatie-voor

Hier kan je o.a. een lijst terug vinden met boekhoudpakketten die kunnen verbinden met Peppol, je
vindt meer uitleg over Peppol, het juridische kader ed.
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3 manieren van werken

1. Facturen vanuit een boekhoudpakket/ERP pakket rechtstreeks op de Peppol. Dit is de meest
efficiénte manier om te werken en ook de meest geautomatiseerde. Stad stelt hier een
volledig cookbook ter beschikking om dit op te zetten. https://www.antwerpen.be/assets-
proxy/3a957963-abab-4f9d-8079-c7a48b360d2f

2. Ondernemer werkt met Word of PDF facturen maar wenst of kan niet werken met een
rechtstreekse link. Hiervoor zijn er diverse bedrijven op de markt die voor deze ondernemers
de omzetting doen van een Word/PDF/... document naar de Peppol. Deze zijn zeer handig
een laagdrempeling. We hebben hier een zeer handige folder met een opsomming van deze
bedrijven en hun services.
https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/media/21 D118 P26 efacturatie VLOH
digit brochure NL V2 300dpi.pdf?timestamp=1635406198

3. Mercurius heeft ook een portaal waar je zelf je factuur kan intikken. Let op, het aanloggen op
dit portaal moet gebeuren via de EID van een wettelijke vertegenwoordiger van de
onderneming. Toegang via https://digital.belgium.be/e-invoicing/MercuriusLogin.html, en je
kan ook 2 handleidingen doornemen
https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/documenten/overheidsopdrachten/e-
procurement/Handleiding TOEGANGSRECHTEN.pptx, en
https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/media/Overheidsopdrachten%20en%20ra
amcontracten/Handleiding FACTUURINVOER 0.pptx?timestamp=1531811039

Enkele vuistregels en tips

1. Altijd de bestelbon vermelden (veld OrderReference), dit is een verplicht numeriek veld. Vul
je dit niet in of foutief dan krijg je een weigeringsbericht terug.

2. Leverancier krijgt altijd een bericht terug van ons, aanvaard of geweigerd.

3. Leverancier is niet meer verplicht om een PDF van zijn factuur mee te sturen, wij voorzien dit
wel intern omdat dit nu eenmaal makkelijker werkt.

4. Deze oplossing test op dubbels, dus foutje gemaakt is CN opmaken en nieuwe factuur maken
of via een workaround : zet een * of ander teken in het factuurnummer en dien opnieuw in.

5. Wordt hiermee vertrouwd, het KB van 9/3/2022 heeft hier een wettelijke verplichting van
gemaakt, iedereen die een overheidsopdracht uitvoert groot of klein zal via dit kanaal
moeten gaan factureren.

6. LET OP, leveranciers zonder ondernemingsnummer (personen) kunnen nog geen document
indienen via dit kanaal.
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