
Privacyverklaring ‘Antwerp City Observer’ (ACO scanwagen) 

Wij nodigen u alvast uit om deze privacyverklaring aandachtig te lezen. Mogelijke toekomstige 

aanpassingen zijn niet uit te sluiten. Het is daarom goed om geregeld deze privacyverklaring te 

raadplegen om op de hoogte te blijven van eventuele aanpassingen. 

Waarvoor wordt de ACO scanwagen gebruikt 

De ACO scanwagen van de stad Antwerpen is uitgerust met twee afzonderlijke camerasystemen: (1) 
een ANPR-camerasysteem dat gebruikt wordt voor parkeerhandhaving en (2) een afzonderlijk 360° 
camerasysteem waarvan de beelden (foto’s) gebruikt zullen worden voor: 
 
1. Het inventariseren van de verkeersborden 
Doordat alle verkeersborden in kaart worden gebracht en deze data voortdurend up-to-date kan 
worden gehouden, krijgt de stad Antwerpen een duidelijk en geactualiseerd beeld van welke 
verkeersborden er in het straatbeeld aanwezig zijn. Dubbele verkeersborden kunnen verwijderd 
worden. Verdwenen of beschadigde verkeersborden kunnen sneller worden vervangen.  
 
2. Het in beeld brengen van de staat van de straat  
Met behulp van de verzamelde beelden kunnen bijvoorbeeld putten of scheuren in het wegdek of 
vervaagde belijning worden herkend. Op basis van deze informatie kunnen herstellingen of een 
heraanleg van het openbaar domein sneller worden ingepland.  
 
Via het 360° camerasysteem worden hoge resolutie beelden (om de 3 tot 5 meter) en een bijhorende 
LIDAR puntenwolk1 gemaakt. Het is geen actieve doelstelling om hierbij persoonsgegevens te 
verzamelen.  Bij het maken van de beelden is het echter niet uit te sluiten dat er persoonsgegevens 
worden verwerkt als ‘bijvangst’. Het gaat dan over foto’s van passanten en nummerplaten van 
voertuigen die op de foto’s zichtbaar zijn.  

Om die reden worden zichtbare nummerplaten en aangezichten binnen een termijn van maximaal 2 
dagen onherkenbaar gemaakt via ‘blurringsoftware’. De geanonimiseerde beelden worden vervolgens 
via artificiële intelligentie software ingezet voor de hierboven opgesomde doelen. Het 360° 
camerasysteem wordt niet gebruikt voor bewakings- en/of handhavingsdoeleinden.  

Deze privacyverklaring heeft enkel betrekking op het 360° camerasysteem. De privacyverklaring met 
betrekking tot het ANPR camerasysteem voor parkeerhandhaving kan u lezen op 
https://www.antwerpen.be/info/5e4eae614ef454a4453999f9/privacyverklaring-scanwagen.  

Wie verwerkt de persoonsgegevens  

Stad Antwerpen, Grote Markt 1, 2000 Antwerpen is de verwerkingsverantwoordelijke van de 

persoonsgegevens die verzameld worden via deze ACO scanwagen. Het Autonoom Gemeentebedrijf 
 

1 De LIDAR-puntenwolk is een driedimensionale puntenwolk die wordt gemaakt met behulp van LIDAR (LIght Detection And 
Ranging of Laser Imaging Detection And Ranging). LIDAR is een technologie die de afstand tot een object of oppervlak bepaalt 
door middel van het gebruik van laserpulsen. Door de zeer hoge dichtheid en positienauwkeurigheid stelt het gebruikers in staat 
om vanaf kantoor de buitenruimte in 3D te verkennen. De puntenwolk gebruikt u onder meer voor 3D-visualisaties, karteren en 
volumemetingen (bron: vlaanderen.be) 

https://www.antwerpen.be/info/5e4eae614ef454a4453999f9/privacyverklaring-scanwagen


Mobiliteit en Parkeren Antwerpen (MPA), onderdeel van het stedelijk bedrijf Stadsontwikkeling, maakt 

de beelden en is (voor wat betreft de verwerking van de persoonsgegevens) een verwerker van de stad 

Antwerpen. Voor de overige betrokken partijen wordt verwezen naar de titel ‘delen van de gegevens 

met derden’, verderop in deze privacyverklaring.  

De verwerking gebeurt onder toezicht van de stedelijke functionaris voor gegevensbescherming 

(informatieveiligheid@antwerpen.be). 

Persoonsgegevens die worden verwerkt via de ACO scanwagen 

Zoals hiervoor al toegelicht is het verzamelen van persoonsgegevens geen actieve doelstelling.  Het is 

niet uit te sluiten dat bij het maken van de beelden aangezichten van passanten en nummerplaten 

van voertuigen als ‘bijvangst’ tijdelijk worden verwerkt.  

Deze persoonsgegevens zijn niet nodig voor de beoogde doelstellingen. Bijgevolg worden de beelden 

binnen een termijn van maximaal 2 dagen geanonimiseerd via ‘blurringsoftware’.  

Het doel en de grondslag op basis waarvan stad Antwerpen deze gegevens verwerkt 

Het doel is niet het verzamelen en/of verwerken van persoonsgegevens. Het verzamelen en/of van 

persoonsgegevens is bijvangst die zo snel als mogelijk in het proces wordt geanonimiseerd. De 

verwerking gebeurt binnen de uitoefening van een taak van algemeen belang rekening houdende met 

de hierna vernoemde regelgeving: 

• de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (AVG); 

• De wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking 

tot de verwerking van persoonsgegevens (de ‘kaderwet’ die aansluit bij AVG); 

• Decreet van 16 mei 2008 betreffende de aanvullende reglementen op het wegverkeer en de 

plaatsing en bekostiging van de verkeerstekens voor wat betreft de aanvullende 

verkeersreglementen en de plaatsing van de verkeersborden; 

• Artikel 135, §2 van de Nieuwe Gemeentewet: 
1. De gemeenten hebben ook tot taak het voorzien, ten behoeve van de inwoners, in 

een goede politie, met name over de zindelijkheid, de gezondheid, de veiligheid 
en de rust op openbare wegen en plaatsen en in openbare gebouwen. 

2. Meer bepaald, en voor zover de aangelegenheid niet buiten de bevoegdheid van 
de gemeenten is gehouden, worden de volgende zaken van politie aan de 
waakzaamheid en het gezag van de gemeenten toevertrouwd: 

1° alles wat verband houdt met een veilig en vlot verkeer op openbare 
wegen, straten, kaden en pleinen, hetgeen omvat de reiniging, de 
verlichting, de opruiming van hindernissen, het slopen of herstellen 
van bouwvallige gebouwen, het verbod om aan ramen of andere delen 
van gebouwen enig voorwerp te plaatsen dat door zijn val schade kan 
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berokkenen, of om wat dan ook te werpen dat voorbijgangers 
verwondingen of schade kan toebrengen of dat schadelijke 
uitwasemingen kan veroorzaken (…) 

Delen van de gegevens met derden 

De data en beelden zullen enkel toegankelijk zijn voor medewerkers van de stad Antwerpen en/of 
MPA in het kader van hun opdracht. De stad Antwerpen en MPA werken samen met partners om hun 
taken en verantwoordelijkheden uit te voeren.  
 
Specifiek voor het gebruik van de ACO scanwagen worden volgende partijen betrokken: 

• AG Digipolis Antwerpen (verwerker van stad Antwerpen): de beelden worden versleuteld 
afgeladen, geanonimiseerd en bewaard op de IT-infrastructuur van AG Digipolis Antwerpen; 

• ParcBrux bvba (verwerker van MPA) met onderaannemer HORUS (subverwerker van ParcBrux): 
het camerasysteem en de scantechnologie voor het capteren van  360° beelden met 
bijhorende LIDAR puntenwolk, alsook de ‘blurringsoftware’, wordt geleverd door ParcBrux 
(met onderaannemer HORUS) geleverd. 
 

Met deze partijen maken wij uiteraard de nodige afspraken om de beveiliging van uw 

persoonsgegevens te waarborgen. Zij dienen hierbij de richtlijnen van respectievelijk stad Antwerpen 

en MPA strikt op te volgen.  De persoonsgegevens zullen nooit zomaar verder doorgestuurd of 

bekendgemaakt worden aan anderen. Dit gebeurt alleen als dit wettelijk verplicht is. 

Bewaringstermijnen 

De stad Antwerpen bewaart de persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig. Beelden van de ACO 
scanwagen worden elke dag afgeladen en in de scanwagen verwijderd. Binnen een termijn van 
maximaal 2 dagen zullen de beelden geanonimiseerd worden via ‘blurringsoftware’.  

Voor de geanonimiseerde beelden geldt er geen maximale bewaartermijn. De niet-geanonimiseerde 
beelden worden (na het anonimiseren) niet verder bewaard.  

Beveiliging van de gegevens 

Wij ondernemen alle nodige stappen om de beveiliging van uw persoonsgegevens te waarborgen. We 

zorgen ervoor dat uw gegevens onder meer worden beschermd tegen ongeoorloofde toegang, 

onrechtmatig gebruik, verlies of ongeoorloofde wijzigingen. Om de beveiliging en de 

vertrouwelijkheid van uw persoonsgegevens te waarborgen, hebben we technische en 

organisatorische maatregelen genomen. We gebruiken een gebruikersnaam en een wachtwoordbeleid 

op al onze systemen en applicaties, gebruiken pseudoniemen en zorgen voor de encryptie van 

persoonsgegevens waar nodig.  Regelmatig testen en evalueren we onze maatregelen. We informeren 

ook regelmatig onze medewerkers over het belang van de bescherming van persoonsgegevens. 

 

 



Uw rechten in verband met de door ons verzamelde gegevens 

Ingevolge de verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016, de zogenaamde Algemene Verordening 
Gegevensbescherming, heeft u een recht van inzage, verbetering en desgevallend het wissen van uw 
gegevens. Neem voor de uitoefening van deze rechten contact op met 
sw_informatieveiligheid@antwerpen.be.    

Verder hebt u ook het recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende overheid (de 
Gegevensbeschermingsautoriteit), als u vindt dat uw gegevens op een foutieve manier verwerkt 
zouden worden. 

U kan hiervoor terecht bij de Vlaamse Toezichtscommissie of de Gegevensbeschermingsautoriteit.  

Vlaamse Toezichtscommissie 

Koning Albert II Laan 15 
1210 Brussel 
België 
Tel. 02 553 20 85 
contact@toezichtcommissie.be 
 

Gegevensbeschermingsautoriteit 

Drukpersstraat 35  
1000 BRUSSEL 
Tel. 02/274.48.00 
Fax. 02/274.48.35 
contact@apd-gba.be 

Indien u vragen zou hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens zoals omschreven in deze 
verklaring, kan u steeds onze functionaris voor de gegevensbescherming contacteren via 
informatieveiligheid@antwerpen.be. 
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