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1. Algemene vragen

Wat is een kindplaats?

Het aantal plaatsen dat je als vrijetijdsaanbieder aanbiedt per dag.

Gaat het over maximum 250 plaatsen voor de globale werking of per
werkingslocatie?

Het gaat over maximum 250 plaatsen per organisator, dus voor de globale werking.

Wanneer moet ik de maximum capaciteit voor een vakantieaanbod
doorgeven?

Bij de aanvraag geef je de capaciteit van je aanbod per locatie door. Verandert dit nog?
Dan kan je tot ten laatste een maand voor de start van een aanbod deze aanpassing
doorgeven via de verenigingendatabank. Dit is belangrijk, want het opgegeven maximum
heeft impact op het berekenen van de ondersteuning in het kader van de
bezettingsgraad per vakantieperiode.

Staan er in het ondersteuningsreglement vakantie dezelfde voorwaarden
als in het erkenningsreglement?

De erkenningsvoorwaarden leggen de basis waarop de voorwaarden van de
ondersteuningsreglementen verder bouwen. Om in aanmerking te komen voor
ondersteuning via dit reglement moet je dus aan de gecumuleerde voorwaarden van
beide reglementen voldoen. Je ziet de inhoudelijke thema’s ook terugkomen in de
verschillende reglementen.



2. Begeleiding

Wat zijn de concrete richtlijnen voor de begeleider-deelnemer ratio?

We zetten het welbevinden van de kleuter/het kind centraal en daarvoor is kwalitatieve
begeleiding essentieel. Concreet betekent dit dat je als vakantieaanbieder minimaal
moet voldoen aan deze voorwaarden:

e Eengroep met enkel kleuters: maximaal 14 kleuters per begeleider

e Een groep met enkel kinderen of een combinatie van kleuters en kinderen:
maximaal 18 kleuters en kinderen binnen een groep per begeleider

e Eengroep met enkel kinderen: maximaal 18 kinderen per begeleider

Voor alle groepen geldt: minimaal 2 begeleiders per groep, uitgezonderd tijdens de voor-
en naopvang

Is het voldoende als de tweede begeleider van een groep aanwezig is op de
werkingslocatie, of inspringt waar nodig bij twee of meerdere groepen?

Nee, de 2 begeleiders moeten effectief gedurende de volledige periode van het aanbod
exclusief ter beschikking zijn per groep. Tijdens de voor- en na opvang is dit niet verplicht
en kan je ditinvullen naargelang de noden.

Wat bedoelt stad Antwerpen met aantoonbare pedagogische
vaardigheden?

De stad vraagt dat minimaal 50% van de begeleiders beschikt over aantoonbare
pedagogische vaardigheden. Dit betekent dat deze medewerkers een pedagogische
opleiding volgden, een animatorattest behaalden of op een andere manier
pedagogische vaardigheden kunnen aantonen.

Hiernaast verwachten we van een vakantieaanbieder dat hij actief inzet op een
doorlopende leerlijn, door zelf vorming en bijscholing te organiseren voor zijn
medewerkers en/of door gebruik te maken van het vormingsaanbod van stad Antwerpen.

3. Inclusie

Ben ik als vrijetijdsaanbieder verplicht om inclusief te werken?

Een vrijetijdsaanbieder die een ondersteuningsaanvraag indient, kan vrijblijvend
aangeven of ze ook inclusief vakantieaanbod wil aanbieden. Uiteraard is de stad
Antwerpen vragende partij voor een aanbod dat op maat van de noden van kinderen is
afgestemd, maar het is belangrijk om ook met je draagkracht als vrijetijdsaanbieder en
van de medewerkers rekening te houden. Stad Antwerpen voorziet in het reglement



financiéle ondersteuning voor het realiseren van een inclusief vakantieaanbod .

Mogen kinderen die ouder zijn dan 12 jaar ook gebruik maken van de extra
toelage voor inclusie?

We begrijpen de nood aan bijkomende financiéle ondersteuning voor deze specifieke
zorgnood maar de Vlaamse overheid staat dit niet toe.

4. Financiéle vragen

Moet mijn erkenning volledig in orde zijn voor ik een ondersteuning kan
vragen?

De erkenning is inderdaad een voorwaarde om toegang te krijgen tot de ondersteuning,
dus hou zeker rekening met de indientermijnen voor de erkenning én voor de BOA-
ondersteuningsreglementen.

Als je in het gedrang komt met die timing, dan mag je altijd al een aanvraag voor
ondersteuning indienen ook al is je erkenning nog in aanvraag. Die
ondersteuningsaanvraag kan dan pas (al dan niet) goedgekeurd worden nadat de
erkenning in orde is, maar dan is je aanvraag wel binnen de juiste aanvraagtermijn
ingediend.

Erkenningen worden minstens op het einde van elk kwartaal geagendeerd op het
college, maar in de praktijk worden ze, zeker in 2026, zo snel mogelijk geagendeerd.

Welke tarieven mag ik hanteren als vrijetijdsaanbieder?

Als vrijetijdsaanbieder hanteer je een standaardprijs per dag of week inclusief alle
mogelijke kosten. Deze standaardprijs bedraagt maximaal 30 euro per dag voor aanbod
voor kleuters (2,5 - 6 jaar). Bij aanbod voor kinderen (7-12 jaar) mag de standaardprijs
per dag hoger liggen.

Als je als vrijetijdsaanbieder een weektarief hanteert, dan wordt dit herleid naar een
standaardprijs per dag.

Opgelet, je standaardprijs mag hoger liggen bij aanbod voor kinderen, maar ongeacht de
standaardprijs moet je een kansentarief van maximum 6 euro per dag hanteren. Als stad
compenseren we via het principe van solidaire kostendeling tot een standaardprijs van
30 euro per dag.

Waarom geldt een ander maximaal tarief voor kinderen?

De Vlaamse overheid voorziet middelen per lokaal bestuur op basis van een
verdeelsleutel om het BOA-decreet vorm te geven. Vlaanderen kleurt een deel van deze



middelen, met een focus op aanbod voor kleuters, toegankelijkheid en inzetten op
inclusie.

De stad volgt deze focus van Vlaanderen door, binnen de budgettaire mogelijkheden en
samen met vrijetijdsaanbieders, in te zetten op groei naar meer aanbod en kwaliteit en
de prioriteit te leggen daar waar de nood het grootste is. Concreet wil dit zeggen dat er
ondersteuning voorzien is voor een aanbod voor kleuters, maar dat hieraan ook een
beperking van de ouderbijdrage gekoppeld is. De stad geeft de ruimte om zelf de
ouderbijdrage voor aanbod voor kinderen te bepalen omdat hier geen ondersteuning
voor het aanbod zelf voorzien is.

Welke ondersteuning krijg ik als vrijetijJdsaanbieder voor mijn
kleuteraanbod?
We ondersteunen 10 euro per kindplaats per gerealiseerde dag voor een kleuter

(maximum 6 jaar oud op het einde van het kalenderjaar waarin het aanbod wordt
georganiseerd) of 5 euro per kindplaats per gerealiseerd dagdeel van 4 uur.

Welke deelnemers moet ik als vrijetijdsaanbieder een kansentarief bieden
om inregel te zijn?
De stad hanteert hiervoor de definitie van kwetsbare Antwerpenaren. Concreet wil dit

zeggen dat onderstaande deelnemers een kansentarief moeten krijgen:

e VT (verhoogde tegemoetkoming)-statuut: mensen met recht op verhoogde
tegemoetkoming in de ziekteverzekering

e Mensen die klant zijn bij sociaal centrum
e Mensenin een traject van schuldhulpverlening

e Doorverwijzing voor kansentarief via verenigingen die personen in armoede als
doelgroep hebben

Deelnemers met recht op sociale toeslag in de laagste inkomstencategorie binnen het
Groeipakket

Hoe kan ik als vrijetijdsaanbieder nakijken of een deelnemer recht heeft op
kansentarief?

Het recht op kansentarief aantonen als deelnemer verloopt anders afhankelijk van het
criterium.

Als vrijetijdsaanbieder mag je geen keuze maken in de criteria, je kan dus niet alleen het
kansentarief toekennen aan wie statuut verhoogde tegemoetkoming heeft.

Je kan hiervoor volgende instrumenten/bewijsstukken aanvaarden:

e A-kaart met statuut kansentarief



https://www.antwerpen.be/info/a-kaart-met-kansentarief

e Attest kansentarief

e Attest schuldhulpbemiddeling — verklaring van advocaat of CAW
e Attest VT van de mutualiteiten

Wil je graag via de A-kaart het kansentarief kunnen controleren? Hiervoor moet je een
overeenkomst met de stad afsluiten. Neem dan contact op met Kind aan Zet via
kindaanzet@antwerpen.be.

Ben ik als vrijetijdsaanbieder verplicht om kansentarief te voorzien?

Als je als vrijetijdsaanbieder ondersteuning vraagt via dit reglement verwachten we dat
je kwaliteitsvolle en toegankelijke vrije tijd aanbiedt waarbij kinderen centraal

staan. Je handelt volgens het kwaliteitskader van Kind aan Zet.

Werken aan drempels, waaronder de financiéle toegankelijkheid, is hierbij een
basisvereiste. Je moet dus kansentarief toepassen voor iedereen die er recht op heeft, je
mag geen beperking opleggen qua aantal plaatsen.

Je past als vrijetijdsaanbieder een kansentarief van minimaal 80% op de standaardprijs
toe met een maximum van 6 euro per dag, waarbij de deelnemer meteen het
kansentarief aangerekend krijgt volgens de derdebetalersregeling.

Als je als vrijetijdsaanbieder een hogere prijs hanteert voor het aanbod voor kinderen (7-
12 jaar) geldt ook hier dat voor de berekening van de ondersteuning en voor berekening
van het kansentarief wordt uitgegaan van een afgetopte standaardprijs van max. 30 euro
per dag.

Is de tussenkomst van de stad altijd 40% bij het toekennen van een
kansentarief?

Standaard komt de stad inderdaad voor minimaal 40% van de inkomstenderving tussen.
De stad wil vrijetijdsaanbieders stimuleren om hun aanbod zo toegankelijk mogelijk te
maken en zet daar ook financieel op in. Daarom verhoogt de stad haar tussenkomst als
je als organisatie veel kwetsbare kinderen bereikt.

Als je organisatie 30% of meer van de opvangmomenten aan kansentarief realiseert, dan
compenseert de stad 60% (met een plafond van 18 euro/kindplaats) van de gederfde
inkomsten.

Is er ook een financiéle tussenkomst van de stad voor capaciteitsplaatsen
die niet ingevuld werden?
We gaan ervan uit dat je als vrijetijdsaanbieder werkt aan een maximale bezetting van je

capaciteit, maar het kan gebeuren dat dit niet lukt. In dit geval kan je ondersteuning
krijgen voor de niet ingevulde kindplaatsen voor het kleuteraanbod als je een effectief
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bereik hebt van 80%. Voor een startende werking moet je een bezettingsgraad van 70%
halen.

De ondersteuning bedraagt 5 euro per (kleuter)plaats per georganiseerde dag of 2,5 euro
per dagdeel.

Hoeveel ondersteuning krijgt mijn organisatie voor inclusief aanbod?

Als je je aanbod afstemt op de noden van kinderen met een ondersteuningsbehoefte,
dan liggen je werkingskosten vaak hoger: je moet meer begeleiders inzetten, aangepast
materiaal kopen, rustplekken voorzien... Daarom voorziet de stad een extra
ondersteuning voor het organiseren van aanbod voor deze kinderen: per kindplaats gaat
het om een aanvullend bedrag dat varieert tussen minimaal 10 euro en maximaal 20
euro per dag, zowel voor kleuters als kinderen. Je kan deze ondersteuning voor
maximum 50 kindplaatsen per dag ontvangen.

Het exacte bedrag is afhankelijk van de inschatting van de ondersteuningsnood wat
betreft begeleider-deelnemer ratio (via de toolbox van de stad). Deze toolbox wordt op
dit moment ontwikkeld. Daarom bedraagt het ondersteuningsbedrag op dit moment 15
euro extra per dag totdat de toolbox in gebruik wordt genomen.

Overzicht van de mogelijke financiéle ondersteuning voor mijn
vakantieaanbod:

bedrag of % wie betaalt extra informatie
ONDERSTEUNING KLEUTERS (2,5 tot en met 6 jaar)
ONDERSTEUNING EFFECTIEF BEREIK
per volledige dag 10 euro stad Antwerpen
per dagdeel 5euro "
ONDERSTEUNING BEZETTINGSGRAAD CAPACITEIT
vanaf 80% bereik 5euro " voor reguliere vrijetijdsaanbieders
vanaf 70% bereik 5euro " voor startende vrijetijdsaanbieders
maximum aantal kindplaatsen/dag/vakantieaanbieder max. 250 totaal vrijetijdsaanbieder
SOLIDAIRE KOSTENDELING KANSENTARIEF
maximum te hanteren dagtarief vrijetijdsaanbieder 30euro
kansentarief 20% met max. van 6 euro ouder(s)
40% met max. van 12 euro vrijetijdsaanbieder
40% met max. van 12 euro stad Antwerpen
VERHOOGDE TUSSENKOMST KANSENTARIEF
bereik = 30% opvangmomenten kansentarief
beoordeling per vakantieperiode 20% met max. van 6 euro ouder(s)
20% met max. van 6 euro vrijetijdsaanbieder
60% met max. van 18 euro stad Antwerpen
ONDERSTEUNING INCLUSIE
bij nood aan aangepast aanbod - tussenkomst perdag 10 tot20 euro stad Antwerpen nog nietvan toepassing nu
vanaf heden tot verdere berichtgeving toolbox 15euro " tijdelijke toepassing voor inclusie
max.50 plaatsen/dag totaal vrijetijdsaanbieder




ONDERSTEUNING KINDEREN (7 tot en met 12 jaar)

ONDERSTEUNING EFFECTIEF BEREIK

bedrag of %

wie betaalt extra informatie

per volledige dag
per dagdeel

geen financiéle ondersteuning
geen financiéle ondersteuning

stad Antwerpen

ONDERSTEUNING BEZETTINGSGRAAD CAPACITEIT

geen financiéle ondersteuning

stad Antwerpen

SOLIDAIRE KOSTENDELING KANSENTARIEF

maximum dagtarief door aanbieder zelf te bepalen

kansentarief 40% metmax. van 12 euro stad Antwerpen
PRAKTIJKVOORBEELD DAGTARIEF AANBOD
Stelvrijetijdsaanbieder hanteert dagtarief van 35euro
6euro ouder(s)
17euro vrijetijdsaanbieder
12euro stad Antwerpen
VERHOOGDE TUSSENKOMST KANSENTARIEF
bereik =30% opvangmomenten kansentarief
beoordeling per vakantieperiode 20% met max. van 6 euro ouder(s)
20% met max. van 6 euro vrijetijdsaanbieder
60% met max. van 18 euro stad Antwerpen
ONDERSTEUNING INCLUSIE
bijnood aan aangepast aanbod - tussenkomst per dag 10 tot 20 euro stad Antwerpen nog nietvan toepassing nu
vanaf heden tot verdere berichtgeving toolbox 15euro " tijdelijke toepassing voor inclusie

max.50 plaatsen/dag totaal vrijetijdsaanbieder

5. Rapportage

Mogen onze aanwezigheidsdagen hoger liggen dan de opgegeven

capaciteitsdagen?

We gaan uit van de capaciteit die je organisatie heeft doorgegeven ten laatste een
maand voor de start van het vakantieaanbod. Het aantal aanwezigheidsdagen mag dus

niet hoger liggen dan je capaciteit.




