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DOMEINEN & DOELGROEPEN
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in de horeca
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Hospitality 
Heroes
Eerst een opleiding,

Dan aan het werk!



Hospitality Hero 

Hassan



Horecadag -
Selectie

Opleiding

Stage

Werk



Afwasser
Opleiding van 15/04 tot 03/05

2 weken stage

tussen 6/05 en 24/05 

Kamerdienst
Opleiding van 19/02 - 15/03

Stage van 18/03 - 29/03  

Zaalmedewerker (Engels)
Opleiding van 28/02 tot 07/04

Stage van 07/04 - 30/04

Opleidingen in Antwerpen

Keukenmedewerker
Opleiding vanaf maart

4 weken stage bij Instroom



www.hospitalityheroes.be



Workshop Toegankelijkheid – 6 juni 2024



Agenda

Achtergrond – waarom dit initiatief

Opportuniteit voor de stad en de sector

Werkgroep

Wat willen we betekenen voor organisatie en deelnemers congres

Workshop 6 juni

Contact



Achtergrond

• Annual Scientific Meeting - +/- 800 deelnemers uit 87 landen

• +/- 40 rolstoelgebruikers die deelnemen aan het congres

• Rolstoeltoegankelijkheid in de stad en bij onze partners is niet (altijd) 
optimaal

• Gedetailleerde informatie over rolstoeltoegankelijkheid is niet 
gecentraliseerd en soms zelfs niet beschikbaar

• De +/- 40 rolstoelgebruikers moeten over minstens 15 hotels verdeeld 
worden

• Een dinerlocatie voor +/- 300 personen, waarvan +/- 20 
rolstoelgebruikers vinden, is een uitdaging

International Spinal Cord Society



Opportuniteit

• Hoe kunnen we als stad een vlotte fysieke toegankelijkheid voor de deelnemers en de organisatie van het ISCoS Congres 
verzekeren?

• Welke informatie moeten we als bestemming voorzien om ervoor te zorgen dat in eerste instantie rolstoelgebruikers en in tweede 
instantie elke congresgast met een beperking vlot de weg vindt naar en in onze stad?

• Hoe kunnen we brede sector sensibiliseren om op korte en lange termijn hun locatie toegankelijk te maken?

• Hoe kunnen we de organisatie (ISCoS en ervaringsdeskundigen) betrekken bij deze sessie en het verstrekken van die informatie? 

• Welke transportpartners kunnen we betrekken? 



Werkgroep

• Antwerp Convention Bureau

• Stad Antwerpen

• Visit Antwerpen

• Kabinet Mobiliteit & Toerisme

• Toegankelijkheid & Inclusie

• A Room with a ZOO

• Toerisme Vlaanderen

• INTER – Vlaams Expertisecentrum Toegankelijkheid

• ISCoS



Wat willen we doen voor de organisatie
en de deelnemers?

• Informatie congreswebsite
✓ Reizen naar Antwerpen
✓ Van A naar B in Antwerpen
✓ Beleving
✓ Medische zorg

• Gedetailleerde info over toegankelijkheid van hotels

• Ervoor zorgen dat alle deelnemers zich overal in de stad welkom voelen



Workshop 6 juni 2024 – SAVE THE DATE

• Bewustzijn creëren rond de noden van rolstoelgebruikers

• Tips & tricks voor een klantvriendelijk onthaal van mensen met een beperking

• Keten van toegankelijkheid in Antwerpen versterken

In samenwerking met Toerisme Vlaanderen, Visit Antwerpen, Inter en ISCoS



Vragen over dit project?

• ACB – Dominique Jansen  
dominique@antwerpconventionbureau.be

• Visit Antwerpen – Lotte Van Buyten  
lotte.vanbuyten@antwerpen.be

• A Room with a ZOO – Inge Janvier 
inge.janvier@kmda.org

mailto:lotte.vanbuyten@antwerpen.be




Antwerpen 
& Nachtleven

Maart 2024
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Intro

Nachtbeleid

 

• Aanleiding

• Visie nachtleven in Antwerpen

• Werkgroep nachtleven (3 pijlers)

Locatiestudie & Agent of Change principe

Ondersteuning en netwerk sector

 



61

2019
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“Antwerpen is een bruisende stad waar het 
leefbaar is voor de bewoners en waar een 
positief klimaat is rond het nachtleven. 

Organisatoren en ondernemers in de stad 
zijn op de hoogte van hun rechten en 
plichten en voelen zich ondersteund door 
de stad. 

Bezoekers van de nacht kunnen op een 
veilige en verantwoorde manier deelnemen 
aan het nachtleven in de stad.

Er wordt gewerkt aan een goede 
samenwerking tussen de stad en alle 
actoren uit het nachtleven voor de 
uitvoering van een positief nachtbeleid.“

Netwerk
Nachtcultuur & kansen
Stedelijke ontwikkeling
Nachteconomie & Promotie
Gezondheid & veiligheid



63

Stedelijke ontwikkeling 
Locatiestudie

Afwegingskader 

Grootschalige nachtclubs

Verweving

AoC principe
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Nachteconomie en promotie

Ondersteuning acties tijdens Covid.  Veilig feesten in je eigen huis

DJ Coone ‘t Steen, Bonzai St Annatunnel, …



Promotie

https://vimeo.com/mediamixer/review/745807464/597b8c0020


Gezondheid en veiligheid

Draaiboek SGG

Opleidingen

Toolbox veiligheid



Netwerk 

Nachtcongres / talent / masterclasses
Nieuwe clubs – begeleiding locatiezoektocht 



Danku!  

Zara De Meyer

zara.demeyer@antwerpen.be

mailto:zara.demeyer@antwerpen.be


Bedankt!

Michael & Lotte

sector@visitantwerpen.be 

mailto:sector@visitantwerpen.bve

