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1 Passantentellingen via wifisensoren 
 

1.1 Inleiding 

Sinds 1 januari 2016 is Antwerpen, na een proefperiode van 2 jaar, een contract aangegaan met het 

technologie- & onderzoeksbureau The Retail Factory. De expertise van het bureau ligt in het tellen van 

passanten in winkelstraten via wifisensoren. Deze technologie gebruikt de signalen die gsm’s of andere 

elektronica uitsturen wanneer zij zoeken naar wifinetwerken. De sensor registreert het aantal ontvangen 

signalen van voorbij wandelende mensen. Om een schatting te maken van het aantal reële passanten in de 

winkelstraat, wordt gewerkt met een aantal camera's.  

Zowel op de Meir als op de Korte Gasthuisstraat zijn camera's geïnstalleerd die zeer accuraat het aantal 

passanten geven. Op die manier kan het aantal getelde personen via de camera vergeleken worden met het 

aantal personen die wifisensor telde: deze verhouding noemen we de ijkingsfactor. Deze ijkingsfactor wordt 

continu (her)berekend en doorvertaald naar wifisensoren in de buurt. Elke wifisensor wijzen we toe aan één 

van de geïnstalleerde camera's. Deze methode geeft een betrouwbare inschatting van de drukte en de 

evolutie in het aantal passanten. Toch kan het resultaat (en de cijfers in deze rapporten) nooit als een exacte 

waarde geïnterpreteerd worden. 

Er zijn momenteel 34 wifisensoren actief. In het eerste kwartaal (Q1) van 2021 gebeurde één belangrijke 

wijziging, door de verhuis van Veritas op de Schoenmarkt. De nieuwe locatie van Vertias bevindt zich naast 

Standaard Boekhandel op de Schoenmarkt, waar al een sensor hangt. Hierdoor zouden er twee meetpunten 

aan deze straatzijde van de Schoenmarkt komen.  Het meetpunt bij Veritas verplaatsten we daarom naar een 

nieuwe locatie: Parfuma op de Eiermarkt. Hierdoor tellen we ook de andere zijde van de Boerentoren. Figuur 

1 geeft het overzicht van de meetpunten weer. 

Voor meer uitgebreide, gedetailleerde cijfers in het kader van dit onderzoek naar passantentellingen in 

centrum Antwerpen, kan u altijd met de leverancier van de data contact opnemen1. In dit rapport beperken 

we ons tot de belangrijkste kerncijfers. 

 

 
1 The Retail Factory +32 3 298 81 10  www.theretailfactory.be |  info@theretailfactory.be 
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Figuurr 1:: neetwerkk vann actieve wifisensorenn -- standd vann zakenn jjanuarii 2020 
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1.2 Ijkingen en aanpassingen 

Bij de geïnstalleerde meetpunten ontstonden er vanaf 2018 opvallende afwijkingen. De oorzaak hiervan was 

de technologie achter de smartphones: deze veranderde sterk en zorgde voor een foutieve rapportage van de 

passanten. Bijgevolg was een grondige ijking nodig. De laatste rapportage van het netwerk van sensoren 

gebeurde eind 2018. In de periode die volgde, van 2019 tot en met augustus 2020, werkte The Retail Factory 

aan een oplossing voor de ijking van de sensoren. Het bedrijf investeerde in zowel een kwalitatieve 

rapportagetool, als bijkomende camera's en up-to-date sensoren. Na enkele testen op de betrouwbaarheid 

en de ijking, werd er vanaf 1 september 2020 opnieuw rapportage van de resultaten voorzien. Een belangrijk 

gevolg hiervan is dat we geen gedetailleerde vergelijkingen kunnen maken tussen de recente cijfers en die 

van de vorige jaren.  
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2Resultaten 
 

In dit hoofdstuk overlopen we de resultaten voor het eerste kwartaal van 2021, gebaseerd op de data uit de 

wifisensoren geijkt door de camera's). Voor het meetpunt Meir/Foodmaker (waarbij de sensor rechtstreeks 

geijkt wordt door een camera) worden de resultaten in detail opgenomen per dag, per zaterdag en per 

(winkel)zondag. De resultaten voor de andere meetpunten worden als gemiddelde gerapporteerd per 

zaterdag en per (winkel)zondag. Tenslotte worden de weekcijfers voor alle meetpunten in dit rapport 

opgenomen voor de periode januari-maart 2021 en vergeleken met de cijfers van het vierde kwartaal (Q4) 

van 2020. 

Net zoals in het vierde kwartaal van 2020, bepaalt de uitzonderlijke situatie waarin de retailsector zich 

bevindt ook de cijfers van het eerste kwartaal van 2021. Het aantal bezoekers aan de winkelstraten is 

beïnvloed door de geldende corona-maatregelen. De focus ligt er op essentiële aankopen en niet op 

funshopping. Dit komt onder meer door: 

- beperkingen op het aantal toegelaten personen in de winkels;  

- een groot aantal winkels die tijdens sommige weken enkel op afspraak openden; 

- het ontbreken van horeca, behalve voor take-out;  

- de sluiting van contactberoepen zoals kapsalons tijdens sommige weken; 

- de ontbrekende instroom van buitenlandse toeristen; 

- het onbreken van evenementen op het openbaar domein. 

Al deze factoren beïnvloeden de cijfers. Het is belangrijk dat we deze informatie mee in beschouwing nemen 

voor de interpretatie van de resultaten, zowel in dit rapport als in de toekomst. 
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2.1 Dagcijfers meetpunt Meir-Foodmaker 

Grafiek 1 toont het aantal passanten per dag voor de periode januari-maart 2021. We zien de dagcijfers en 

het zevendaags gemiddelde (trendlijn) die de evolutie in de cijfers weergeeft.  

Enkele conclusies uit de grafiek: 

- We zien weinig positieve impact op de cijfers door de soldenperiode in januari. De cijfers zijn stabiel: 

rond de 25.000 passanten per dag. 

- Een grotere impact op de cijfers kwam er door het mooie weer halfweg februari 2021 (meer dan 

25.000 passanten per dag). Omgekeerd zakten de cijfers door de vrieskou en sneeuwval de week 

ervoor (minder dan 15.000 passanten). 

- Opnieuw kwam er een sluiting van de winkels op einde van maart (de zogenaamde paaspauze). Door 

het winkelen enkel op afspraak toe te laten, is een terugval duidelijk merkbaar: de resultaten zakken 

onder de 20.000 passanten per dag. 

Grafiek 1:: aaantal passanten per dag  -  Q1  20211 
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2.2 Zaterdagen  

2.2.1 Zaterdagen Q1 2021 | Meetpunt Meir-Foodmaker 

Grafiek 2 toont de zaterdagen uit voorgaande grafiek en voegt het cijfer voor een gemiddelde zaterdag op de 

Meir eraan toe. Dit cijfer zit net als vorig kwartaal iets onder de 30.000 passanten (zie zwarte balk). Het 

aantal passanten is de eerste weken van het kwartaal redelijk stabiel gebleven. Enkele uitschieters kunnen 

gelinkt worden aan het mooie weer. De impact van de sluiting van de winkels wordt ook hier duidelijk bij de 

zaterdagen vanaf eind maart. Vanaf dan zakt het aantal passanten op een zaterdag net onder de 20.000. 

Grafiek 2:: aantal passanten op een zaterdag  en op een gemiddelde zaterdag -- QQ1 20211 
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2.2.2 Gemiddelde zaterdag Q1 2021 | alle meetpunten

Grafiek 3 geeft het gemiddelde aantal passanten op een zaterdag tijdens het eerste kwartaal van 2021 weer 

voor alle geïnstalleerde meetpunten in het centrum van stad Antwerpen. De meetpunten met de grootste 

drukte op zaterdag waren die op de Meir, met 25.000 passanten of meer. Daarna volgen de andere 

meetpunten in het hoofdkernwinkelgebied. Meetpunten die eerder gelegen zijn in de horecakernen, zoals 

Groenplaats, Leopold de Waelplaats en Grote Markt, trokken op een zaterdag gemiddeld minder dan 5.000 

passanten.

Graafiekk 3:: geemiddeldd aantall passantenn opp eenn zaterdagg - Q1 2021 || allee meetpunten 
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2.3 (Winkel)zondagen 

2.3.1 (Winkel)zondagen Q1 2021 | Meetpunt Meir-Foodmaker 

Grafiek 4 toont het aantal passanten tijdens de (winkel)zondagen in het eerste kwartaal van 2021 ter hoogte 

van Meir/Foodmaker. De winkelzondagen worden in het rood aangeven en het gemiddelde van het eerste 

kwartaal van 2021 in het zwart.  De eerste twee winkelzondagen (januari) werden georganiseerd tijdens de 

solden. Voor een winkelzondag in de soldenperiode is dit geen uitzonderlijk hoog cijfer. Het is vergelijkbaar 

met een gemiddelde winkelzondag in het vierde kwartaal van 2020. Vergeleken met de daaropvolgende 

winkelzondag in februari, is de impact van de vrieskou en sneeuwval duidelijk zichtbaar. Er waren minder 

mensen aanwezig dan op een gemiddelde zondag. Omgekeerd was de winkelzondag van maart dan weer 

gezegend met mooi weer, wat een zeer groot aantal mensen naar de stad bracht. De winkelzondag van april 

viel op Paaszondag en kende weinig passanten op de Meir. De feestdag in combinatie met de sluiting van de 

winkels (enkel op afspraak) zorgde voor lage cijfers. 

Grafiek 4:: aantal passanten tijdens de ((winkel))zondagen -- QQ1 2021 
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2.3.2 Gemiddelde (winkel)zondag Q1 2021 | alle meetpunten

Grafiekk 5 is de weergave van het gemiddeld aantal passanten op een (winkel)zondag tijdens het eerste 

kwartaal van 2021 voor alle meetpunten. Het druktebeeld is gelijkaardig aan grafiek 3 van de gemiddelde 

zaterdagen. Er zijn wel enkele verschillen, zoals op De Keyserlei (meetpunten Di en Ellis) die hoger scoort 

hoger op zondagen. De Korte Gasthuisstraat daarentegen scoort, vergeleken met andere meetpunten, beter 

op een zaterdag.

Grafiekk 5:: gemiddeldd aantall passantenn opp eenn ((wiinkel)zondagg - Q1 20211 || allee meetpunten 
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2.4 Weekcijferss 

2.4.1 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Meir-Foodmaker

Grafiekk 66 toont het aantal passanten dat de voorbije weken geteld werd aan het meetpunt Meir-Foodmaker. 

Daarnaast worden ook de cijfers van het vierde kwartaal van 2020 getoond, om de evolutie beter in kaart te 

brengen. Achteraan de grafiek staan de gemiddelden voor beide kwartalen. Gemiddeld werden in beide 

kwartalen ongeveer 150.000 passanten per week geteld. De impact van de winkelsluitingen in november 

2020 is groter dan wat we met de paaspauze eind maart 2021 vaststellen.

Grafiekk 66 :: weekcijferss QQ11 20211 vs.. QQ44 20200  

Q1 2021Q4 2020

lockdown
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2.4.2 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Meir-Pearle

Grafiekk 7:: weekcijferss QQ11 20211 vs.. QQ44 2020 

2.4.3 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Meir-Kruidvat

Grafiekk 8:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.4 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Meir-Proximus

Grafiekk 9:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.5 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Korte Gasthuisstraat

Grafiekk 10:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.6 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Schoenmarkt-Standaard Boekhandel

Grafiekk 11:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.7 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Schrijnwerkersstraat-Bongo

Grafiekk 12:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.8 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Kammenstraat-SinSin

Grafiekk 13:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.9 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Lange Gasthuisstraat-Oger

Grafiekk 14:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.10 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Steenhouwersvest-Ace & Tate

Grafiekk 15:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.11 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Hopland-Sedona

Grafiekk 166:: weeekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 20200 
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2.4.12 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Huidevettersstraat-Caroline Biss

Grafiekk 17:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.13 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Teniersplaats-Apotheek Broeckx

Grafiekk 18:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.14 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Jezusstraat-Pipoos

Grafiekk 19:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.15 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt De Keyserlei-Ellis Gourmet Burger

Grafiekk 20:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

Q1 2021Q4 2020

Q1 2021Q4 2020

lockdown

lockdown



Pagina 221 van 330

2.4.16 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt De Keyserlei-Di

Grafiekk 21:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.17 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Pelikaanstraat-Lloyds Pharma

Grafiekk 22:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.18 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Groenplaats-Brasserie de Post

Grafiekk 23:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.19 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Grote Markt-Kid’s Rhythm & Blues

Grafiekk 24:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.20 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Suikerrui-Ruienhuis

Grafiekk 25:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.21 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Grote Markt-Stadswinkel

Grafiekk 26:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.22 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Hoogstraat-Barcelona

Grafiekk 27:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.23 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Grand Bazar Shopping Center

Grafiekk 28:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.24 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Kloosterstraat-Seventy One

Grafiekk 29:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.25 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Komedieplaats-Bourla

Grafiekk 30:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

technische

storing

Q1 2021Q4 2020

Q1 2021Q4 2020

lockdown

lockdown



Pagina 226 van 330

2.4.26 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Koningin Astridplein | Frituur De 

Laet

Grafiekk 311: weeekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 20200 

2.4.27 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Leopold De Waelplaats-Hotel Pilar

Grafiekk 322:: weeekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 20200 
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2.4.28 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Mechelseplein-Boer Van Tienen

Grafiekk 333:: weeekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 20200 

2.4.29 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Nassaustraat-U Eat & Sleep

Grafiekk 344:: weeekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 20200 
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2.4.30 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Nationalestraat-Brico City

Grafiekk 35:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.31 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Schoenmarkt-Veritas

Grafiekk 36:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.32 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Schuttershofstraat-Terre Bleue

Grafiekk 37:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 

2.4.33 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Van Schoonbekeplein-Otomat

Grafiekk 38:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020 
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2.4.34 Weekcijfers Q1 2021 vs. Q4 2020 | meetpunt Volkstraat-Fresh 34

Grafiekk 39:: weekcijferss Q11 20211 vs.. Q44 2020
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